Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Riigi Infosiisteemi Amet (edaspidi RIA), registrikood 70006317, aadressiga Parnu mnt 139a,

15169 Tallinn, keda esindab seaduse ja pohimdiruse alusel peadirektor Joonas Heiter

ja

Lidneranna Vallavalitsus (edaspidi Klient), registrikood 77000298, aadressiga Jaama 1, Lihula,

Ladneranna vald, 90302 Parnu maakond, keda esindab seaduse ja pohimdiruse alusel vallavanem

Ingvar Saare

keda nimetatakse edaspidi pool vdi koos pooled, sdlmisid kéesoleva koostodkokkuleppe (edaspidi

kokkulepe) alljdrgnevas:

1.

Kéesoleva kokkuleppe esemeks on RIA poolt kliendile elektroonilise side teenuse

osutamine kokkuleppes sitestatud tingimustel ja korras.

2. Poolte vahel solmitav kokkulepe koosneb kdesolevast kokkuleppest, riigivorgu teenuste
tiiliptingimustest (edaspidi tiiliptingimused), teenuslepingutest.
3. Pooled juhinduvad omavahelistes suhetes kokkuleppest, elektroonilise side seadusest ning
muudest Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.
4. Kiesolev kokkulepe 10petab 19.03.2018 Riigi Infosiisteemi Ameti ja Léaineranna
Vallavalitsuse vahel sdlmitud koostdokokkulepe nr 3-2/1829-1.
5. Kokkuleppele alla kirjutamisega kinnitab klient, et on tiiliptingimustega tutvunud ning
kohustub neid tditma.
6. Poolte kontaktandmed:
RIA: Klient:
Nimi: Riigi Infosiisteemi Amet Léadneranna Vallavalitsus
Reg.nr: 70006317 77000298
Aadress: Parnu mnt 139a, Jaama 1, Lihula, Ladneranna vald,
15169 Tallinn 90302 Parnu maakond
Tel.nr: + 372 663 0200 +372 4724630
E-post: ria@ria.ee vallavalitsus@laaneranna.ee

Kontaktisik help@ria.ee, tel 663 0299


mailto:ria@ria.ee
mailto:help@ria.ee

7. Poolte esindajate allkirjad:

Riigi Infosiisteemi Amet: Liéaneranna Vallavalitsus:
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Joonas Heiter Ingvar Saare

peadirektor vallavanem

Tallinnas, 2024 Lihulas, 2024



Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 1 ,,Riigivorgu teenuste tiiiiptingimused*

1. ULDSATTED

Riigi Infosiisteemi Ameti (edaspidi RIA) hallatava riigivorgu teenuste tiiliptingimused (edaspidi

tiiliptingimused) on RIA ja kliendi vahel solmitud riigivorgu kasutamise kokkuleppe

lahutamatuks osaks.

2. MOISTED

Kokkuleppes (sh kédesolevates tliliptingimustes) kasutatakse moisteid jirgmises tihenduses:

hooldust66 tegevused, millega tagatakse vOrgu toimimine kokkuleppes
toodud tingimustel.

kasutajatugi iksus, kes registreerib klientide poordumised, juhib probleemide
lahendamist ja annab tagasisidet.

klient teenuse kasutaja RIA-ga sOlmitud riigivorgu kasutamise
kokkuleppe alusel.

leping poolte vahel sdlmitud kirjalik riigivorgu kasutamise kokkulepe
koos selle juurde kuuluvate lisadega.

pool RIA vai klient, koos nimetatud pooled.

kriitilisuse klass

taasteaeg ehk maksimaalne ajaperiood, mille jooksul tuleb
teenus planeerimata katkestuse korral taastada kokkulepitud
kvaliteedi ja joudluse tasemele.

kliendi 16pp-punkt

kliendi asukoht (vdi asukohad "pimedate" optikakiu(dude)
kasutamisel), kus toimub teenuslepingus kokkulepitud teenuste
tarbimine ja vastutuspiiri ileminek RIA ja kliendi vahel.

teenuse kvaliteedi

mdodtmispunkt

kliendile kuuluva seadme RIA seirelahenduses kirjeldatud
andmestik (seadme ip aadress ja/vdi port), millelt saadav
seiremeetrika on teenuse kidideldavuse mootmise tdpsemaks
aluseks. Kui see on maiératud, siis peab klient tagama RIA
seiresiisteemi paringud seadmele. Kui see ei ole médratud, siis
moddetakse teenuse kdideldavust RIA otspunktil

"pime" optikakiud

kahe 16pp-punkti vaheline kliendile eraldatud optikakiud voi
kiudude kogumik, mille puhul RIA-I pole vdimalik teostada
eraldatud kiudude toimivuse monitooringut, kuna RIA
puuduvad kiududel oma aktiivseadmed. Kiudude monitooring
on kaudselt voimalik, kui klient edastab RIA-le oma sisemise
seiresiisteemi info eraldi kokkulepitud viisil vdi RIA-I on sama
kaablildigu peal mingi muu monitooritav {thendus.

planeeritud katkestus

eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul teenus ei ole
kittesaadav. Planeeritud katkestuste hulka arvestatakse ainult
teenuse tdoajal toimuvaid planeeritud katkestusi. Planeeritud
katkestust kasutatakse hoolduseks, testimiseks ja tdienduste
tegemiseks.

planeerimata katkestus

mitteplaanipirane teenuse voi selle funktsionaalsuse

mittetoimimine. Planeerimata katkestuste hulka arvestatakse
ainult teenuse td0ajal aset leidvad planeerimata katkestused.
Planeerimata katkestuseks ei loeta olukorda, kus héiritud on




tiksikute kasutajate t60, kuid kliendile (sama hoone piires) on
teenus kéttesaadav. Planeerimata katkestuseks ei loeta punktides
4.4, 9.3 ja 9.4 nimetatud olukordi.

seade teenuse kasutamiseks vajalik riistvara koos tarkvaraga.

sidetasu RIA-Ie teenuse kasutamise eest makstav tasu, mille kohta esitab
RIA kliendile igakuise arve.

teenus elektroonilise side teenus riigivorgus. Reeglina on tegemist IP

ithenduse, andmesidekanali voi optikakiu kasutamisega.

teenuse piiramine

teenuse osutamise osaline piiramine voi peatamine lepingut
1opetamata.

teenusleping poolte vahel s0lmitud kirjalik kokkulepe teenuse osutamiseks,
milles on nédidatud tehnilised parameetrid ja kvaliteedi néitajad
ithes vOi mitmes kliendi 16pp-punktis.

toopaev piev (ajavahemikus kella 08:00st 17:00ni), mis ei ole laupéev,
pilihapéev, riigi- ega rahvuspiiha.

todaeg todaeg on kokkulepitud ajavahemik, millal IT teenus peab

kasutajale garanteeritult kittesaadav olema ning mille jooksul
pakutakse IT teenusele kasutajatoe tuge (ndustamine,
planeerimata katkestuste lahendamine jms). Teenuste t66
viljaspool tddaega on monitooritud.

riigivork voi
magistraalvork voi
vork

elektroonilise side vork koos selle tooks vajalike liillitusseadmete
ning muude tugisiisteemidega, mis voimaldab informatsiooni
edastamist ja suunamist erineva meedia vahendusel
(vaskkaablid, raadioside, fiiberoptika jms).

kanali maksimumkiirus

kliendi kasutusse antakse iga andmesideiihendus kogu kanali
tehnilise ldbilaske- voime ulatuses, andmeside mahule (kuu vms.
16ikes) piiranguid ei seata.

3. LIITUMINE JA TEENUSE KASUTAMINE

3.1 Teenuse kasutamise eelduseks on RIA ja teenust kasutada sooviva kliendi vaheline kirjalik

leping.

3.2 Teenuse kasutamiseks esitab klient meiliaadressile help(@ria.ce taotluse, milles peab

sisalduma:

1) kliendi nimi;

2) kliendi kontaktisik ja kontaktandmed;
3) kliendi I6pp-punkti(de) aadress(id) ;

4) soovitav teenuse andmeedastuskiirus (Mbps) ja liik;

5) soovitav avalike IP-aadresside arv;

6) soovitav teenuse prioriteedi klass;

7) soovitav teenuse aktiveerimise aeg.

3.3 RIA registreerib taotluse ning esitab hiljemalt 30 (kolmekiimne) pdeva jooksul kliendile

pakkumise, milles esitatakse teenuse osutamise erinevad tehnilised alternatiivid, nende

orienteeruvad maksumused koos sidetasudega ja teenuse aktiveerimise aeg.
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Klient kinnitab soovitud tehnilise lahenduse kirjalikult allkirjastatuna esindusdigust omava
isiku poolt.

RIA loob vastavalt kliendi poolt soovitud lahendusele teenuse osutamiseks vajalikud
tingimused ja tarnib seadmed. Seadmed kirjeldatakse RIA raamatupidamise arvestuses, kui
pooled ei lepi kokku teisiti. Juhul, kui klient soovib tarnida teenuse kasutamiseks vajalikud
seadmed ise, kohustub ta kooskdlastama seadmete tehnilised nditajad RIA-ga.

Hiljemalt teenuse aktiveerimise tdhtajaks sdlmivad pooled kirjaliku teenuslepingu teenuse
kasutamise tingimuste ja tehniliste parameetrite kohta.

Kliendi olemasoleva teenuslepingu tingimuste muutmiseks (kiiruse muutmiseks jms) voi
16petamiseks (teenusest loobumiseks) teavitab kliendi esindusdiguslik isik voi kontaktisik
RIA kasutajatuge 14 (neliteist) kalendripédeva, ette, jargides lepingu punktides 3.2 - 3.4 toodud
korda.

TEENUSE KVALITEET JA HOOLDUSTOOD
RIA tagab teenuste kvaliteedi vastavalt kokkulepitud tingimustele.

Teenuse kvaliteedi parameetritecks on kdideldavus ja viiteaeg. Teenus loetakse
mittekvaliteetseks, kui kliendi seade ei vasta kahele viieminutiliste vahedega saadetud

jérjestikulisele ICMP péringule.

Kui teenuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, siis RIA vastutuse piiriks teenuste osutamisel
on kliendi 16pp-punkt voi sellele ldhima RIA seadme ethernet’i port, mille kaudu klient saab

juurdepiisu teenusele.

Kvaliteedi languseks ei peeta teenuse tokestamise riinde (edaspidi DoS riinnak) olukorda. DoS
riinnak on vorgule kallaletungi tiilip, mis ujutab vorgu iile tarbetu liiklusega, nii et teenuste
kasutamine muutub sisuliselt voimatuks. DoS riinnaku kahtluseks loetakse vorgu koormust
iile 95% (itheksakiimne viie protsendi). Klient teavitab RIA-t esimesel vdimalusel avastatud
DoS riinnaku kahtlusest ning RIA reageerib esimesel voimalusel. Vajadusel blokeeritakse

riinnakut pohjustanud teenus RIA poolt.

Hooldustoddest, mis vdivad avaldada moju teenuse kasutamisele voi voivad tuua kaasa

katkestuse, teavitatakse kirjalikult vihemalt 7 (seitse) toOpéeva ette.

Hooldustoode kooskolastamist ei toimu, kui toid teostatakse ette teatamata teise
vorguoperaatori poolt, kuid millest teavitatakse esimesel voimalusel lepinguga ettendhtud

korras.

Katkestuse pdhjuse korvaldamisel ldhtutakse teenuse kriitilisuse klassist, mis méératakse

kindlaks teenuslepingus, ldhtudes kokkulepitud kadideldavuse nduetest jargnevalt:



1) korgem klass (SLA 1) — pohitihendustele reageeritakse to0pdeviti teatamisest 1 (iihe)
tunni jooksul. Kehtib ainult dubleeritud ithendustele.

2) keskmine klass (SLA 2) — reageeritakse teatamisest toOpéeviti 4 (nelja) tunni jooksul.

3) madalam klass (SLA 3) — reageeritakse hiljemalt teatamisele jargneva téopaeva jooksul

(pérast SLA1 ja SLA2 lahendamist).

4.8 RIA tagab rikke pohjuse véljaselgitamise ja kdrvaldamise teenuse kriitilisuse klassile vastava
tédhtaja jooksul, vélja arvatud juhul, kui rikke likvideerimine eeldab infrastruktuuri fiitisilist
taastamist. Sellisel juhul tagab RIA teenuse taastamise jargnevalt:

1) magistraalvorgu katkestuse korral hiljemalt 6 (kuue) tunni jooksul;

2) kliendi 16pp-punkti katkestuste korral hiljemalt 24 (kahekiimne nelja) tunni jooksul.

4.9 Juhul, kui katkestuse pdhjuse korvaldamine on takistatud kliendi viivitusest oma kohustuste
taitmisel (nditeks, kuid mitte ainult juurdepdédsu tagamine seadmesdlmele), pikenevad punktis

4.8 sdtestatud tihtajad vastava ajavahemiku vorra.

4.10 Juhul, kui esineb laiaulatuslik katkestus samaaegselt nii riigivorgus kui kliendi asukohtadel,
siis likvideerib RIA esmalt magistraalvorgu rikked ning seejérel taastab teenused vastavalt

punktis 4.7 toodud klassile.

4.11 Kasutajatugi teavitab klienti teenuse taastamise kidigust, orienteeruvast teenuse taastamise
tahtajast, arvatavast pOhjusest ning parast teenuse taastamist katkestuse tdpsest pdhjusest voi

teeb kogu eespool nimetatud info teatavaks veebikeskkonnas.

4.12 Kliendi poolt teenuse osutamiseks tarnitud seadmete ja/voi tellitud kanalite hoolduse ning

rikete korvaldamise korraldab klient.

5. KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED

5.1 Kliendil on digus:

5.1.1 kasutada teenust todalaseks otstarbeks digusaktides ja lepingus sitestatud tingimustel ja
korras;

5.1.2 kasutada kanali maksimumkiirust ihenduseks vorguga juhul, kui klient tdidab lepingus
sédtestatud tingimusi ja/voi korda;

5.1.3 edastada teateid kasutajatoele;

5.1.4 nduda teenuse osutamist vastavalt teenuslepingus kokkulepitud kriitilisuse klassile;

5.1.5 tutvuda teenuse osutamise tehnilise lahendusega ja sidetasu arvestuse alustega.

5.2 Kliendil on kohustus:

5.2.1 teavitada katkestusest viivitamatult kasutajatuge;



5.2.2 tagada rikke korral RIA-le juurdepédids kliendi territooriumil paiknevatele seadmetele
kontrolliks ja vajalike to6de teostamiseks. Kliendi kontaktisik on kohustatud edastama RIA-
le kogu teadaoleva informatsiooni vdimaliku rikke kohta;

5.2.3 tasuda rikke likvideerimisega seotud kulud, kui rike on pohjustatud kliendi tegevusest;

5.2.4 teavitada RIA kasutajatuge 48 (nelikimmend kaheksa) tundi ette planeeritavatest
muudatustest ja/voi hooldustdddest, mis vdivad olla olulised teenuse kasutamise seisukohalt,
sealhulgas, kuid mitte ainult, eeldatavalt suurt andmeedastusmahtu pdhjustavate
infostisteemide kdivitamine, seadmete installeerimine, elektritodd, siisteemide hooldus jms.;

5.2.5 tasuda sidetasu vastavalt esitatud arvetele;

5.2.6 hiivitada arve maksetéhtaja iiletamisel tekkivad viivised;

5.2.7 mitte jagada teenust edasi RIA-ga kooskdlastamata kolmandatele isikutele;

5.2.8 kasutada tarkvaralisi ja/voi riistvaralisi lahendusi sisemise arvutivorgu kaitsmiseks;

5.2.9 hoiduda teenust kasutades igasugustest tegevusest, millega kaasneb vdi voib kaasneda
jargnevate tegude tegemine:

5.2.9.1 ligipadsu tekitamine sellistele ressurssidele, millele ligipdds ei ole kliendile lubatud,

sealhulgas voOrgusdlme ressursside kasutamine vOi vOrgusdlme turvasiisteemide
analiiisimine, nditeks, kuid mitte ainult, vorgusdlme protokollist séltumatu (TCP/UDP)
pordi oleku (lahti/kinni) kontrollimine (port scan) vOi operatsioonisiisteemi
kindlakstegemine juhul, kui selleks pole vastavat oOigust andnud vorgusdlme
administraator;

5.2.9.2 vorgus vOi seadmetes asuvate andmete, materjalide, tarkvara voi tarkvarakoodide,

intellektuaalse omandi kaubamaérkide voOi drisaladuste vms mistahes viisil kasutamine,
mille kasutamine ei ole lubatud vo1 nende kasutamine mittelubatud viisil;

5.2.9.3 andmete levitamine, mille kasutamine voimaldab lubamatut ligipddsu arvutisiisteemidele

vOi neis sisalduvatele andmetele;

5.2.9.4 vorkude ja sellega seotud seadmete funktsionaalsust hdirida voi piirata voivate

arvutiviiruste, programmide voi mistahes muu tarkvara kasutamine voi levitamine;
5.2.9.5 teenust kasutades elektroonilisel teel mistahes isikutele, sh internetikeskkonnas toimivates
foorumites ja jututubades osalejatele, mitteasjakohaste voi soovimatute sonumite saatmine
(sh masspostitus ehk spam), samuti sellele kaasaaitamine vdi selle vdimaldamine (nn open
relay). Soovimatuks masspostituseks loetakse muulhulgas, kuid mitte ainult, anoniiiimsete
vOi parodeeritud ning &hvardavate sOnumite, reklaammaterjalide, autoriseerimata
kuulutuste vms {iiheaegset saatmist elektroonilisel teel adressaatidele, kes ei ole antud

sOnumite saamiseks soovi avaldanud;



5.2.9.6 selliste andmete, veebilehekiilgede voi e-posti sdonumite mistahes viisil levitamine voi
levitamisele kaasa aitamine, mis on solvava, siindsusetu, laimava, dhvardava, teiste
privaatsusesse tungiva, rassiliselt, etniliselt voi muul viisil riindava, kuritahtliku, fiitisilist
vOi psiiiihilist vdgivalda 6hutava, ebaseaduslikku tegevust propageeriva jms iseloomuga;

5.2.9.7 TCP/IP paketi pdise (header) voi elektroonilisel teel saadetud sonumi péise (header)
voltsimine mistahes meetodil ja mistahes ulatuses;

5.2.10 kasutada vaid temale eraldatud vorguressursse;

5.2.11 teavitada RIA kasutajatuge planeeritavatest hooldustoddest;

5.2.12 teavitada RIA kasutajatuge kontaktandmete ja organisatsioonilise vormi muutusest;

5.2.13 lugeda regulaarselt lepingus fikseeritud e-posti aadressile saadetavaid kirju;

5.2.14 vastutada oma serverite sisu eest;

5.2.15 tagada seadmete elektritoide vastavalt spetsifikatsioonis sitestatule.

5.2.16 kanda vastutust teenuse kasutamisel, sealhulgas informatsiooni edastamisel vorgu kaudu,
autoridigust, isikuandmete kaitset ja andmebaaside kasutamist reguleerivate ning teiste

Oigusaktide sdtete tditmise eest ning teenuse kasutamise vastavuse eest headele tavadele.

6. RIA OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1 RIA-1 on digus:

6.1.1 seirata ja analiilisida teenuse kasutamist statistilistel, kvaliteedi ja turvalisuse tagamise
eesmdrkidel ning oigusaktidest tulenevatel muudel eesmérkidel, teostada turvaseiret ning
koguda ja analiiiisida logisid. Turvaseire teostamise eesmérk on Klientide vastu suunatud
voimalike kiiberriinnete voi selleks kasutatud pahavara tuvastamine RIA hallatavas
andmesidevorgus toimuva andmetootluse analiitisimise kaudu;

6.1.2 teha markusi vorgu mittesihtotstarbelise kasutamise kohta;

6.1.3 vajadusel teavitada julgeolekuasutusi vorgu vdi teenuse turvalisust v3i funktsionaalsust
héirivast siindmusest;

6.1.4 piirata teenuse osutamist seaduses sétestatud juhtudel, kui kliendi kontaktisikut on e-posti
teel teavitatud enne teenuse osutamise piiramist vdhemalt 5 (viis) toOpédeva ette, v.a.
eriolukorras, kui seatakse ohtu vorgu kidideldavus voi turvalisus. Eriolukorras (nt.
magistraalvorgu stabiilsus on ohustatud vms.) on RIA-1l digus peatada teenuse osutamine

vilvitamatult.

6.2 RIA-1 on kohustus:

6.2.1 tagada teenus(t)e kittesaadavus vastavalt teenuslepingu(te)s kokkulepitud tingimustele;



6.2.2 tagada rikketeadete vastuvotmine 6dpdevaringselt ja neile reageerimine vastavalt kriitilisuse
klassile, kusjuures RIA-le on lepingus sitestatud ulatuses tditmiseks kohustuslikud tiksnes
kliendi kontaktisiku(te) poolt esitatud rikketeated;

6.2.3 korvaldada rikked teenuslepingus sitestatud tahtaegade jooksul,

6.2.4 luua voimalus teenuse kasutamiseks 10 (kiimne) téOpédeva jooksul arvates teenuslepingu
solmimisest;

6.2.5 teavitada klienti koigist teadaolevatest teenuse kasutamist takistavatest asjaoludest ja

planeeritud hooldustoddest vastavalt teenuslepingus kokkulepitud tingimustele.

7. TEAVITAMINE

7.1 Pooled saadavad koik teated kirjalikult, erandiks on teavitamine planeerimata katkestuse
korral, kus voidakse kasutada teavitamist telefoni teel.

7.2 Uksnes klienti puudutavad teated saadab RIA kliendi kontaktisiku e-posti aadressile.

7.3 Klient saadab koik teenuse osutamist puudutavad teated ja tellimused kliendi kontaktisiku
vahendusel RIA kasutajatoele. Teiste isikute poolt saadetud nimetatud teated ei ole RIA-le

taitmiseks kohustuslikud, v.a juhul, kui klient on teist isikut volitanud ning RIA-t mdistliku

aja jooksul eelnevalt teavitanud.

7.4 Kliendi kontaktisik edastab teated kasutajatoe kontaktidel:
7.4.1 e-posti aadressile: help@ria.ee;
7.4.2 telefonile: 666 8888.

8. TASU JA ARVELDUSED

8.1 Teenuse hinnastamine klientidele on kulupdhine. Kui RIA poolt pakutava teenuse
aluskomponendi osutaja muudab mingil pShjusel oma kehtivaid hindasid (nt mastikoha rent,

elektrikulu, seadmekoha rent jms), siis muutub hind ka kliendile.

8.2 RIA esitab kliendile arve igakuiselt ndidates arvel perioodi, mille eest arve esitatakse. Klient
tasub arve pangaiilekandega arvel mérgitud arveldusarvele arve véljastamisele jargneva 21

(kahekiimne iihe) kalendripdeva jooksul.

8.3 Pooltel on digus nendevaheliste rahaliste nduete ja kohustuste tasaarveldamiseks.

9. VASTUTUS

9.1 Pooled on kohustatud hiivitama teineteisele siiiiliselt tekitatud otsese varalise kahju.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

Pool peab talle tekitatud kahjust teatama teisele poolele 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul
arvates kahju avastamise pdevast, kuid mitte hiljem, kui 1 (iihe) kuu jooksul pérast kahju

tekitamisest.

RIA ei vastuta teenuse kéttesaadavust ja kvaliteeti mdjutavate, kuid RIA-st mittesdltuvate
asjaolude eest, sealhulgas, kuid mitte ainult, raadiosidehdireid pohjustavad rasked

ilmastikuolud, tehniliste vahendite RIA-st mittesdltuvad mehhaanilised vigastused jms.

Pool ei vastuta kohustuste tiitmata jatmise eest, kui see tuleneb vadramatust joust. Vadramatu
jouna kisitlevad pooled asjaolu, mida pool ei saa mdjutada, sealhulgas, kuid mitte ainult
tulekahju, plahvatus, loodusdnnetus, sdda, streik, iildine elektrikatkestus, dike, erakordsed

ilmastikuolud.

Pool, kelle tegevus lepinguliste kohustuste tditmisel on takistatud vddramatu jou asjaolude
tottu, on kohustatud sellest teisele poolele teatama esimesel vOimalusel, kasutades

sidevahendeid, mis tagavad operatiivseima infovahetuse.

Viaidramatust joust teatamisel lepivad pooled kokku, mil viisil ning mis mahus jétkata lepingu
taitmist kooskdlas Riikliku kriisireguleerimise plaaniga. Antud kokkulepe vormistatakse

esimesel voimalusel kirjalikult.

RIA ei vastuta hdirete, informatsiooni edastamise viivituste, kliendi tegevuse voi
tegevusetusega pohjustatud andmete hidvimise voi kadumise jms juhtumite eest, mis ei allu

RIA kontrollile.

RIA ei vastuta teenuse mittetoimimise eest juhul, kui katkestus on pohjustatud kliendi

tegevusest vOi tegevusetusest.

RIA ei vastuta teenuse osutamiseks kasutatavate kliendi poolt tarnitud seadmete ja kliendi

poolt tellitud kanalite toimimise eest.

KONFIDENTSIAALSUS

10.1 Teenuse osutamise kdigus avalikuks saanud informatsiooni kasutamisel kohustuvad pooled

jérgima konfidentsiaalsuse printsiipe ja mitte avalikustama lepingu tditmise kédigus saadud
konfidentsiaalset informatsiooni kolmandatele isikutele ilma poole igakordse kirjaliku

nousolekuta, vélja arvatud seaduses ettendhtud juhtudel.

10.2 “Konfidentsiaalne informatsioon” tdhendab vdrgu topoloogiat, konfiguratsiooni ning ka

muud dokumenteeritud informatsiooni, kui see avaldamise hetkel on tdhistatud kui

“konfidentsiaalne”.

10.3 RIA tdidab teenuse osutamisel kdiki andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid digusakte.

Andmete tervikluse, kiideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks rakendab RIA



asjakohaseid organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid. RIA

teenistujad vastutavad andmekaitse ja infoturbe pohimotete nduetekohase tiitmise eest.

10.4 Pooled edastavad konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele to6tajatele, kes on teenuse
osutamisega otseselt seotud, ja kindlustavad, et need tootajad on teadlikud ja tdidavad

konfidentsiaalsuse nduet.
10.5 Konfidentsiaalsusnoue kehtib nii lepingu tditmise ajal kui pérast seda tdhtajatult.

10.6 Tiitiptingimustes kirjeldatud konfidentsiaalsuspohimdtted kohalduvad muuhulgas turvaseire
labiviimise kdigus teatavaks saanud andmetele. Juurdepiis turvaseire andmetele on piiratud

ning kdikide kasutajate tegevus turvaseire teostamisel ja andmete tootlemisel logitakse.

11. LEPINGU JOUSTUMINE, MUUTMINE JA LOPETAMINE

11.1 Leping joustub poolte poolt allkirjastamisel ja on sdlmitud médramata tdhtajaks. Teenuse
kasutamiseks solmitavad teenuslepingud joustuvad teenuslepingus sitestatud téhtajal ning
kehtivad kuni méiratud tihtajani voi lepingu 18petamiseni. Uhe teenuslepingu 1dpetamine ei

mojuta ililejddnud lepingute kehtivust.

11.2 Lepingu tingimusi vdib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel, vilja arvatud punktis 11.4
satestatud juhul. Lepingu muudatuseks ei loeta kliendile viljastatud IP aadressiruumi

muudatusi, mis vormistatakse poolte kontaktisikute poolt eraldi teatisena.

11.3 Lepingu tingimuste muutmise kirjaliku ettepaneku saanud pool on kohustatud vastama

kirjalikult 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul, arvates ettepaneku saabumise paevast.

11.4 RIA-1 on &igus iihepoolselt muuta teenuste hindasid kooskdlas lepingu punktiga 8.1, samuti
muuta ja/voi tdiendada tiiliptingimusi vOi kehtestada uued tiiliptingimused juhul, kui seda
tingivad muudatused kehtivates digusaktides voi tavades, vastava valdkonna vOi teenuste
tehnilised voi sisulised arengud, klientidele teenuste kasutamiseks tdiendavate vO1 paremate
voimaluste loomine voi vajadus tipsustada teenuste osutamise vOi kasutamisega seotud
asjaolusid. Tiiliptingimuste muudatustest ja/voi tdiendustest voi uutest tiiliptingimustest teatab
RIA kliendile kirjalikult hiljemalt 1 (iiks) kuu enne muudatuste ja/voi tdienduste voi uute
tilliptingimuste kehtima hakkamist. Kui tliliptingimuste muudatus teeb voimatuks Kliendile
mone teenuse osutamise vOi halvendab Kliendi jaoks oluliselt teenus(t)e kasutamist, tuleb

muudatus kooskolastada Kliendiga.

11.5 Kui klient ei ndustu tiiliptingimuste muudatuste ja/vdi tdiendustega vOi uute
tilliptingimustega, mida RIA-1 on digus iihepoolselt muuta/kehtestada, siis on tal digus leping
10petada, teatades sellest RIA-le 1 (iihe) kuu jooksul arvates muudatuste ja/vai tdienduste voi

uute tiiliptingimuste kehtima hakkamise teate saamise pdevast. Lepingu {llesiitlemine ei



vabasta klienti kohustusest tédita kuni lepingu iilesiitlemiseni tekkinud kohustusi, kusjuures

nende kohustuste tditmise osas kohaldatakse kliendi suhtest seniseid tiiliptingimusi.

11.6 Kui klient 1 (ithe) kuu jooksul arvates muudatuste ja/voi tdienduste voi uute tiiliptingimuste
kehtima hakkamise teate saamise paevast ei avalda soovi leping 16petada, loetakse, et ta on
vaikimisega ndustunud muudetud ja/véi tdiendatud tiiliptingimustega vOi  uute
tiiliptingimustega ega oma sellega seoses RIA pretensioone. Muudetud ja/voi tdiendatud
tiiliptingimused voi uued tiiliptingimused saavad oma joustumise pdevast alates lepingu
lahutamatuks osaks ning pooltele tditmiseks kohustuslikuks. Varem kehtinud tiiliptingimuste
sdtete voi tliliptingimuste kehtivus loetakse sellega 1dppenuks.

RIA on kohustatud peatama lepingu kliendi vastava avalduse alusel seaduses ja lepingus

12. MUUD SATTED

12.1 Kui lepingu iiks v3i mitu sdtet muutuvad mistahes viisil kehtetuks, ebaseaduslikuks voi
kohaldamatuks, ei mdjuta see mingil viisil lepingu kehtivust, seaduslikkust v3i kohaldatavust

juhul, kui leping saab kehtida ilma kehtetu(te) sétteta (séteteta).
12.2 Poolte vahel tekkinud vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel.

12.3 Leping tiihistab kdik varasemad pooltevahelised suulised ja kirjalikud kokkulepped, mis

puudutavad antud lepinguga ettendhtud teenuse osutamist, kui pooled ei lepi kokku teisiti.

12.4 Lepingus reguleerimata suhetes juhinduvad pooled Eestis kehtivatest digusaktidest.



Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 2 ,,Teenusleping nr 1

RIA jaklient lepivad kokku, et RIA osutab kliendile elektroonilise side teenust, millega klient saab
Oiguse kasutada teenust tooalaseks otstarbeks allpool nididatud tehniliste parameetrite ja

kvaliteedinditajatega.

Klient: Ladneranna Registrikood: 77000298

Vallavalitsus

Jaama 1, Lihula, Lddneranna vald,
Kliendi 16pp-punkt
Pirnu maakond

IAndmesideiihendus, kuni 1Gbit/s + IP vahemik
(195.80.107.192/29)

Teenuse tehnilised parameetrid

Teenuse ID RV0005178

Kuutasu 120,00€

. 15,00€ (IP vahemik)
Lisateenuse kuutasu

41,17€ (kiurent)

Kuutasu kokku 176,17€

Uhekordne tasu Liitumine 2074,00€

Teenuse kiaideldavuse nouded

Kriitilisuse klass SLA?
Nimi Telefon E-post
Tehniline Eero Sahk 4772223 eero.sahk@laaneranna.ee
Kontaktisik IKT peaspetsialist
Lepinguline Ingvar Saare
Kkontaktisik vallavanem 5119242 ingvar.saare@laanerannavald.ee



tel:5119242
mailto:ingvar.saare@laanerannavald.ee

Teenuse aktiveerimise aeg ja tingimused:

01.03.2024

Kiesolev teenusleping on riigivorgu kasutamise koostookokkuleppe 3-2/24/22-1

lahutamatu osa.

Poolte esindajate allkirjad

Riigi Infosiisteemi Amet:

/allkirjastatud digitaalselt/

Joonas Heiter

peadirektor

Tallinnas, 2024

Laineranna Vallavalitsus:

/allkirjastatud digitaalselt/

Ingvar Saare

vallavanem

Lihulas, 2024




Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 2 ,,Teenusleping nr 2¢

RIA ja klient lepivad kokku, et RIA osutab kliendile elektroonilise side teenust, millega klient saab
Oiguse kasutada teenust toOalaseks otstarbeks allpool ndidatud tehniliste parameetrite ja

kvaliteedinditajatega.

Klient: Léaéneranna Registrikood: 77000298

Vallavalitsus

Hanila teeninduskeskus (Komsi rahvamaja)
Kliendi 16pp-punkt

Keskuse tee 3, Komsi kiila, 90102 Parnu maakond

IAndmesideiihendus, kuni 1Gbit/s + IP vahemik
Teenuse tehnilised parameetrid

(195.80.110.44/31)

Teenuse ID RV0003884

Kuutasu 84,00€

Teenuse kiaideldavuse nouded

Kriitilisuse klass SLA2

Teenuse kvaliteedi m60tmine toimub vastavalt iildtingimuste punktis 4 séitestatule.

Nimi Telefon E-post
Tehniline Eero Sahk 4772223 eero.sahk@laaneranna.ee
Kkontaktisik IKT peaspetsialist
Lepinguline Ingvar Saare
Kkontaktisik vallavanem 5119242 ingvar.saare@laanerannavald.ee
Teenuse aktiveerimise aeg ja tingimused: Teenus aktiveeritud enne 2018 aastat



tel:5119242
mailto:ingvar.saare@laanerannavald.ee

Kiesolev teenusleping on riigivorgu kasutamise koostookokkuleppe 3-2/24/22-1

lahutamatu osa.

Poolte esindajate allkirjad

Riigi Infosiisteemi Amet: Lidneranna Vallavalitsus:
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Joonas Heiter Ingvar Saare

peadirektor vallavanem

Tallinnas, 2024 Lihulas, 2024



Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 2 ,,Teenusleping nr 3

RIA ja klient lepivad kokku, et RIA osutab kliendile elektroonilise side teenust, millega klient saab
Oiguse kasutada teenust toOalaseks otstarbeks allpool ndidatud tehniliste parameetrite ja

kvaliteedinditajatega.

Klient: Léaéneranna Registrikood: 77000298

Vallavalitsus

Virtsu kool
Kliendi 16pp-punkt

Pargi 5, Virtsu, 90101 Parnu maakond

Teenuse tehnilised parameetrid /Andmesideiihendus, kuni 1Gbit/s
Teenuse ID RV0003889
Kuutasu 84,00€

Teenuse kdaideldavuse nouded

Kriitilisuse klass SLA2

Teenuse kvaliteedi m66tmine toimub vastavalt iildtingimuste punktis 4 séitestatule.

Nimi Telefon E-post
Tehniline Eero Sahk 4772223 eero.sahk@laaneranna.ee
Kkontaktisik IKT peaspetsialist
Lepinguline Ingvar Saare
Kkontaktisik vallavanem 5119242 ingvar.saare(@laanerannavald.ee

Teenuse aktiveerimise aeg ja tingimused: Teenus aktiveeritud enne 2018 aastat



tel:5119242
mailto:ingvar.saare@laanerannavald.ee

Kiesolev teenusleping on riigivorgu kasutamise koostookokkuleppe 3-2/24/22-1 lahutamatu

osa.

Poolte esindajate allkirjad

Riigi Infosiisteemi Amet: Lianeranna Vallavalitsus:
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Joonas Heiter Ingvar Saare

peadirektor vallavanem

Tallinnas, 2024 Lihulas, 2024



Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 2 ,,Teenusleping nr 4

RIA ja klient lepivad kokku, et RIA osutab kliendile elektroonilise side teenust, millega klient saab
Oiguse kasutada teenust tooalaseks otstarbeks allpool niidatud tehniliste parameetrite ja

kvaliteedinditajatega.

Klient: Lédéneranna Registrikood: 77000298

Vallavalitsus

Virtsu haruraamatukogu
Kliendi 16pp-punkt

Pargi 4, Virtsu, 90101 Parnu maakond

Teenuse tehnilised parameetrid /Andmesideiihendus, kuni 1Gbit/s
Teenuse ID RV0003886
Kuutasu 64,00€

Teenuse kiaideldavuse nouded

Kriitilisuse klass SLA2

Teenuse kvaliteedi m60tmine toimub vastavalt iildtingimuste punktis 4 sitestatule.

Nimi Telefon E-post
Tehniline Eero Sahk 4772223 eero.sahk@laaneranna.ee
Kkontaktisik IKT peaspetsialist
Lepinguline Ingvar Saare
Kkontaktisik vallavanem 5119242 ingvar.saare(@laanerannavald.ee



tel:5119242
mailto:ingvar.saare@laanerannavald.ee

Teenuse aktiveerimise aeg ja tingimused:

Teenus aktiveeritud enne 2018 aastat

Kiesolev teenusleping on riigivorgu kasutamise koostookokkuleppe 3-2/24/22-1 lahutamatu

osa.

Poolte esindajate allkirjad

Riigi Infosiisteemi Amet:

/allkirjastatud digitaalselt/

Joonas Heiter

peadirektor

Tallinnas, 2024

Laineranna Vallavalitsus:

/allkirjastatud digitaalselt/

Ingvar Saare
vallavanem

Lihulas, 2024



Riigivorgu kasutamise kokkulepe nr 3-2/24/22-1

Lisa 2 ,,Teenusleping nr 5%

RIA ja klient lepivad kokku, et RIA osutab kliendile elektroonilise side teenust, millega klient saab
Oiguse kasutada teenust tooalaseks otstarbeks allpool ndidatud tehniliste parameetrite ja

kvaliteedinditajatega.

Klient: Ladneranna Registrikood: 77000298

Vallavalitsus

Komsi Lasteaed-Algkool

Kliendi lopp-punkt Komsi tee 14, Kdmsi kiila, Lisineranna vald, Pirnu
maakond

Teenuse tehnilised parameetrid IAndmesideiihendus, kuni 1Gbit/s

Teenuse ID RV0003883

Kuutasu 84,00€

Teenuse kidideldavuse nouded

Kriitilisuse klass SLA2

Teenuse kvaliteedi m60tmine toimub vastavalt iildtingimuste punktis 4 séitestatule.

Nimi Telefon E-post
Tehniline Eero Sahk 4772223 eero.sahk(@laaneranna.ee
Kontaktisik IKT peaspetsialist
Lepinguline Ingvar Saare
.. 5119242 ingvar.saare(@laanerannavald.ee
kontaktisik vallavanem



tel:5119242
mailto:ingvar.saare@laanerannavald.ee

Teenuse aktiveerimise aeg ja tingimused:

Teenus aktiveeritud enne 2018 aastat

Kaiesolev teenusleping on riigivorgu kasutamise koostookokkuleppe 3-2/24/22-1 lahutamatu

osa.

Poolte esindajate allkirjad

Riigi Infosiisteemi Amet:

/allkirjastatud digitaalselt/

Joonas Heiter

peadirektor

Tallinnas, 2024

Laaneranna Vallavalitsus:

/allkirjastatud digitaalselt/

Ingvar Saare

vallavanem

Lihulas, 2024



